
ویژه نامه روز جهانی موزه و میراث فرهنگی

ست
ن( ا

)گا
ده 

یسن
ه نو

هد
ر ع

یه ب
شر

ب ن
طال

م م
و سق

ت 
صح

ت 
ولی

مسئ

مریم امرایی

PDF Compressor Free Version 



: ا  هر
لز ا ه 

نشگا دا
فعالیت 

ونک ده 
تا  هر 

نش را
ی ا ن 

با خیا
جاری 

استی ختمان 
سا ز  ا  

ا لزهر ا ه 
نشگا دا

ه  وز
م و  ی 

شیو
ر آ د  ا

سن ا به  ه 
کوتا

نگاهی 

گاه 
د دانش

ی ارش
 کارشناس

 )دانشجوی
امرایی

مریم 

)96 
ورودی

ت، 
لاع��ا

یری��ت اط
ش مد

 گرای
هرا،

الز

am
ra i e

.m
aryam

@
gm

a i l
. com

 

یادداشت

در تکاپوی مطلبی برای روز جهانی موزه و میراث فرهنگی 
بودم تا بتوانم حرفی تازه برای مخاطبان همیشگی نشریه انجمن 
علمی دانشجویی دانشگاه الزهرا داشته باشم. چند روزی بود که تیتر 
خبری رسانه ها افتتاح اولین نمایشگاه اسناد آرشیوی و موزه دانشگاه الزهرا 
بود. این نمایشگاه در سالن شیشه ای ساختمان خوارزمی دانشگاه برگزار شد با 
خودم فکر کردم چه خوب شد نمایشگاه در روزهای خوب بهاری افتتاح شد و با 
توجه به موضوع ویژه نامه بهترین سوژه برای نوشتن یک متن جهت تازه کردن پیشینه 

تاریخی و ریشه های دانشگاه الزهرا در نشریه پیک دانش است. 
در سومین روز از بازگشایی نمایشگاه بالاخره توانستم توفیق بازدید داشته باشم از همان درب 
ورودی ابتدای راهرو قبل از آنکه اسناد را تک تک ببینم با یک نگاه کل فضا را دور زدم، هنوز در 
تردید بودم آیا با دست اندرکاران نمایشگاه مصاحبه کنم یا یک گزارش از فضای نمایشگاه تهیه کنم اما با 
 دیدن مردی خوش اخلاق که در حال توصیف اسناد برای بازدیدکنندگان بود. تصمیم گرفتم با روایتگری ایشان

           یادداشتی بنویسم مرد خوش اخلاق و تقریباٌ مسن آقای انوش سمسار نام داشت با توجه به خدمت تاریخی 
زیادی که در دانشگاه الزهرا داشتند بهترین گزینه برای شناخت اسناد تاریخی دانشگاه الزهرا بودند.     

 سمت اولین سند تاریخی رفتم نوشته بود سیر طراحی و تحول لوگوی دانشگاه، این سند نشان از لوگوهای دانشگاه از تاریخ 1343 تاکنون 
به ترتیب به نامه ای مدرسه عالی دختران ایران، فرح پهلوی، محبوبه متحدین و الزهرا بود هنوز غرق در لوگوهای متفاوت دانشگاه بودم 
که اتفاقی ماشین تایپ روی میز آرشیویست را دیدم در زمان قدیم برای آموزش عملی ماشین تایپ باید کارگاه آموزش خصوصی را 
سپری کرده باشی چون این وسیله حکم سیستم کامپیوتری فعلی داشته و منشی هر اداره ای باید مدرک آموزشی این وسیله را داشته باشد. 
آقای سمسار چند ثانیه ای با ماشین تایپ کارکردن تا بیشتر با این وسیله آشنا شوم اما نگاهم را اسناد بعدی به سرقت بردند اسنادی که 
بالای آن ها نوشته بود کارت اتوبوس، کارت کتابخانه، کارت تحصیلی، مدرک تحصیلی، کارنامه تحصیلی سال 50-1349 که تعداد 42 واحد 
درسی ثبت شده داشت. سند مربوط به آمار دانشجویان دانشگاه الزهرا در جدولی که تهران با رقم 1019 بیشترین و جیرفت سراب با رقم 
ا کمترین دانشجویان تحصیلی دانشگاه بودند. در حالی که امروزه دانشگاه الزهرا نه تنها از شهرهای مختلف کشور دانشجو پذیرفته بلکه از 
کشورهای خاورمیانه هم برای تحصیل به دانشگاه الزهرا می آیند. اسناد دیگر مربوط به آموزش دانشگاه ازجمله؛ تاریخ امتحانی دانشجویان 
شبانه قبل از 1357، گواهی پایان دوره تحصیلی از سال 1345-1343، اسناد مربوط به مکاتبات وزارت علوم با رؤسا و هیئت موسس دانشگاه 
الزهرا در سال 1350 و حتی گواهی دوره لیسانس دکتر سوسن سیف که از پیشکسوتان گروه روانشناسی دانشگاه الزهرا و در چند سال اخیر 

بازنشسته شدند. 
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یادداشت

کماکان با توضیحات بسیار خوب آقای سمسار تک به تک اسناد را بازدید می کردم و یادداشت می نوشتم. زیبایی نمایشگاه با 
عکس های تاریخی ساختمان دانشکده های علوم تربیتی و روانشناسی، خانه داری، حسابداری و کارگاه خیاطی بیشتر نمایان شده بود. 
به نظر می رسد سازمان با وجود خانه داری به عنوان یک رشته تحصیلی برای بانوان در دانشگاه الزهرا دغدغه آرامش زندگی را 
داشته است. روی یکی از عکس های تاریخی نوشته بود ساختمان سفید شبانه روزی که هم اکنون در آن مکان مهدکودک دانشگاه 
مستقر است یا ساختمان قرمز شبانه روزی که در حال حاضر این مکان به احترام شهیده فاطمه قزوینی که از دانشجویان دانشگاه 
الزهرا بودند و در سال 1366 شهید شدند نامگذاری شده است. هنوز محو عکس های ساختمان های دانشگاه بودم که آقای سمسار 
مرا صدا زد و گفت: نمی خواهی در مورد مهرهای مختلف دانشگاه چیزی بدانی. “مهرهای مختلف” برایم جالب بود نزدیک مهر و 
استامپ ها رفتم با دقت نگاه می کردم مهرها مربوط به اسامی مختلف رؤسای دانشگاه و حتی دانشکده های مختلف که مهر جداگانه 
داشته اند. از شمارش مهرهای مختلف خسته شدم برای همین نگاهی به اطراف کردم چند نفر از بازدید کنندگان آن سمت راهرو 
با آقای سمسار بحث می کردند من هم رفتم کنارشان، آقای سمسار در خصوص حکم رؤسای پیشین دانشگاه از سال 1357 به 
بعد توضیح می دادند تمام حکم ها روی میز مرتب چیده شده بودند. با رفتن به سمت دیگر راهروی نمایشگاه کنجکاو بودم بدانم 
چه اسناد دیگری در نمایشگاه هست چند قدم جلو رفتم نمونه فرم برنامه درسی اساتید را دیدم در کنارش نمونه قرارداد تمام 
وقت کارکنان مدرسه عالی دختران بود متن قرارداد را مطالعه کردم حقوق هر کارمند در سال 1347،  17000 ریال بود فکر 
کردم دیگر عکس تاریخی مربوط به ساختمان دانشگاه نیست اما چند قدم جلوتر رفتم یکی دیگر از اسناد مربوط به دانشکده رشد 
زبان های خارجی که هم اکنون دانشکده ادبیات است یا ساختمان مرکزی که دروس عمومی در آنجا تدریس می شد علاوه بر این 
کافه تریا، کتابخانه هم بوده است. در حال حاضر این اماکن ساختمان حورا و آموزش کل هستند که به احترام نگهبان درب شمالی 
دانشگاه که در سال 1362 شهید شدند به نام شهید علی نوری نامگذاری شده است. صدای خنده ی چند نفر از بازدیدکنندگان 
توجه مرا جلب کرد از آن ها پرسیدم به چه می خندید یکی از دانشجویان در جواب سؤالم گفت: به آخرین سؤال امتحانی این سند 
می خندیم که خیلی راحت است. به سند نگاه کردم سند مربوط به نمونه سؤالات امتحانی قبل از سال 1357 بود سوال آخر این 
جمله را نوشته بود: انتقاد خود را نسبت به مدرسه عالی دختران ایران در کلیه مسائلی که به نظرتان می رسد شرح دهید. چقدر 

جالب که معلم برای انتقاد هم نمره در نظر گرفته است.
در همان حال آقای سمسار فرمودند می خواهی بدانی دانشگاه الزهرا از کدام مکان شهر تهران شروع به فعالیت کرده است؟ 
با تعجب گفتم مگر مکان اولیه دانشگاه ده ونک نبوده؟! ایشان گفت: خیر، به این عکس تاریخی نگاه کن، به عکس نگاه کردم عکس 
ساختمان استیجاری خیابان ایرانشهر که دانشکده هنرهای زیبا مربوط به قبل از سال 1343 بوده و بعد از آن به خیابان بلوار کشاورز 
نرسیده به سازمان آب انتقال یافته و سپس به ده ونک منتقل و به اسم مدرسه عالی دختران شروع به فعالیت می کند. هنوز تماشای 
عکس های تاریخی تمامی نداشت ترجیح دادم وسط راهروی نمایشگاه که وسایلی چیده شده بود را ببینم وسایلی ازجمله؛ ترازوی 
آزمایشگاه شیمی، بلندگوی بوقی سال 1367، لوازم دفتری رومیزی مختص به دکتر کریم فاطمی اولین ریئس دانشگاه الزهرا 
همراه با پلاک خودروی ایشان، اولین میکروفن در زمان فرح پهلوی، دوربین و اولین زنگ اخبار برقی دانشگاه، میکروسکوپ، ویدئو 
کاست، آپارات 16  و 8 میلیمتری قبل از سال 1360، دوربین و م   از وسایل دیگر روی میز چیده شده بودند مانند دستگاه های 
تست هوش، محرک های الکتریکی و پاسخ به محرک سال 50-1349، دستگاه تعیین نقطه ذوب مربوط به دهه 50  و ... و همچنین 

3 کاپ افتخار مسابقات دانشجویی سال 1348 و 1371 و ساعت آونگی دهه قبل از 1350 که ابتدای سالن قدم علم کرده بود. 
با اینکه ساعت ها بود که نمایشگاه را تماشا می کردم و از توضیحات بسیار خوب آقای سمسار بهره مند شده بودم اما هنوز مشتاق 
بودم از ابتدا اسناد را ببینم که صدای آرشیویست نمایشگاه به سمعم رسید که می گفت: ساعت بازدید تمام شد انشاءالله فردا باز 
هم در خدمتتان هستیم. با کلی تشکر از توضیحات آقای سمسار و  با یک چرخش دوباره  ی چشمانم کل نمایشگاه را رؤیت کردم و 

از نمایشگاه بیرون رفتم.  
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گزارشی از پژوهشکده تاریخ معاصر ایران
خدیجه سلطانیان )دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه الزهرا، گرایش مطالعات آرشیوی، ورودی 97(

Soltanian27@yahoo.com

با توجه به اینکه روز جهانی موزه و میراث فرهنگی در سالنامه ثبت شده است به عنوان دانشجوی مطالعات آرشیو حیفم آمد 
برای این روز تاریخی از مکان های تاریخی سرزمینم گزارشی با قلمی هر چند ساده پیاده سازی نکنم. متنی که رؤیت می کنید 

خلاصه ای از پژوهشکده تاریخ معاصر ایران است ابتدا با معرفی این مکان تاریخی شروع به توصیف می کنم.
در سال 1365 با اسم مؤسسه پژوهش و مطالعات فرهنگی تاسیس و بعد از انقلاب فعالیت مؤسسه شروع شد.  سپس به علت 
خروج افرادی که از خاندان های پهلوی و دستگاه های دولتی بودند اسناد و مدراک به جا مانده از آن ها توسط مؤسسه جمع آوری 
و نگهداری و موسسه انتقال داده شد .  از ویژگی های اصلی اسناد موجود در مؤسسه که آن را نسبت به سایر مراکز منحصربه فرد 
می کند. وجود اسنادی چون اسناد اخوانیات  است . )نامه های دوستانه ای که به شکل نظم یا نثر بین شعرا و دانش مندان مبادله 
می شده  است( که این اسناد جمع آوری شده و اکنون در مخزن اسناد نگهداری می شوند. غیر از اسناد، عکس ها و نسخه های 
خطی بسیار ارزشمند و مرقعات )مجموعه ای متصل به هم از قطعات مختلف هنری شامل انواع آثار خوشنویسی و نقاشی گفته 

می شود( و نقاشی ها هم در مخزن مؤسسه نگهداری می شوند.
مؤسسه پژوهش و مطالعات فرهنگی به دلیل  اینکه بیشتر جنبه تاریخی داشته بعد از مدتی به اسم مؤسسه مطالعات تاریخ 
معاصر ایران تغییر نام یافت. تا اینکه در سال 1397 به دلیل بار پژوهشی مؤسسه به نام پژوهشکده تاریخ معاصر ایران تغییر نام 

داده شد.
واحدهای مختلف مؤسسه 

واحد آرشیو  : این واحد با توجه به منابع آرشیوي موجود در موسسه؛ سند، عکس، اسلاید، فیلم، نوار صوتي، وظابف گردآوري، 
حفظ، سازماندهي و انتشار اسناد و مدارک را به عهده دارد. و شامل بخش های :

	 مخزن
	 عکس
	 واحد نگهداری و مرمت اسناد 

واحد فناوری اطلاعات( 1
 واحد کتابخانه: کار نمایه سازی را به عهده دارد	( 

واحد اطلاع رسانی : شامل آرشیو و کتابخانه( 3
 واحد پژوهش( 4

واحد سایت: که اخبار مختلفی در آنجا منتشر می شود و بسیاری از ( 5
اسناد نیز هر چند وقت یکبار به عنوان نمایشگاه سند برگزار می شود. و 

به طور مجازی بر روی سایت منتشر می شود.
قسمت انتشارات : که تاکنون حدود 300 جلد کتاب منتشر شده  و ( 6

فصلنامه ای که به طور پیاپی منتشر می شود.
دفتر همکاري و ارتباطات بین المللي و انتشارات( 7

ریپورتستان
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گزارشی از پژوهشکده تاریخ معاصر ایران
خدیجه سلطانیان )دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه الزهرا، گرایش مطالعات آرشیوی، ورودی 97(

ازجمله اسنادی که در مؤسسه مطالعات تاریخ معاصر ایران نگهداری می شوند 
اسناد خریداری شده، اسناد اهدایی، اسناد جمعآوری شده. 

از اهداف  اصلی سازمان عدم مراجعه فیزیکی به اصل اسناد است. به همین دلیل همه اسناد اسکن شده و در اختیار 
مراجعه کننده و پژوهشگر قرار میگیرد.

بخش مرمت اسناد
اسناد بعد از ارسال به مؤسسه به دلیل آلودگی زیاد و آسیب دیدگی ابتدا اسیدزدایی و پاکسازی اولیه انجام شده 
و سپس وارد چرخه کار حفاظت و مرمت می شوند. و نیز بعد از مطالعه اسناد ، اطلاعات اصلی آن ها استخراج و در 

کاربرگه های مشخص اطلاعات وارد شده و کار فهرستنویسی اسناد انجام می شود. 

روش سرویس دهی در پژوهشکده تاریخ معاصر به این صورت است که افراد به کتابخانه مراجعه کرده و با جستجوی 
عنوان مورد نظر خود درخواست داده و فایل و اسکن اسناد در اختیار آن ها قرار میگیرد.

ازجمله؛ اسناد نگهداری شده در مؤسسه
	فتوای تحریم تنباکو
	دفتر دخل و خرج 
	 دفتر املاک رضا شاه )زمین هایی که رضا شاه در خطه شمال خریداری کرده که اسناد آن در مؤسسه موجود

است(
	 اسنادی که با خط سیاق )نوعی از خط و روش نگارش است که با آن اهل دفتر و دیوان، اعداد، مقادیر و اوزان

را می نوشتند( نوشته شده اند 
	 گنجینه عکس ها
	اسنادی درباره کشف حجاب

ریپورتستان
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تاریخ، حافظه زنده جمع است و بی آن، بشر فاقد شناسنامه خواهد 
ب��ود. این حافظه و شناس��نامه، ابزار ویژه خ��ود را دارد که به صورت 
دست افزارهای سنگی و فلزی تراشیده و نتراشیده، ساخته و ناساخته، 
تندیس ها و یادمان های کوچک و بزرگ، سنگ نوش��ته ها، مکتوبات و 
حتی روایات شفاهی و فرهنگ عامه جلوه می کند و بشر از دیرباز در 
گردآوری و نگهداری آن ها کوش��یده اس��ت. موزه، یکی از مکان هایی 
اس��ت که بش��ر برای حفظ این دس��تاوردها به کار می گیرد و آن را 
چنین تعریف می کنند: س��اختمانی عمومی اس��ت که آثار هنری در 
آن نگهداری می شود. به عبارت دیگر، مؤسسه ای است که به بهترین 
ش��کل، پدیده های طبیعی و کارهای بشری را نمایش می دهد. موزه 
به حفظ شناس��نامه بش��ر و تقویت حافظه جمع��ی کمک می کند و 
در نتیجه، به صورت رکن عم��ده ای از تاریخ در می آید. حفظ میراث 
فرهنگی، وظیفه ای همگانی و همیشگی است. آموزش همگانی برای 
حفظ میراث فرهنگی از راه رسانه ها و مطبوعات، و بالا بردن فرهنگ 
نگهداری از آثار باستانی از عوامل مهم حفاظت از میراث فرهنگی است. 
به طور کلی موزه به مجموعه ای از آثار و اشیایی اتلاق می شود که در 
محل یا عمارتی نگه داری و در معرض نمایش گذاش��ته شوند. موزه ها 
از معدود مراکز حافظ یادگاران نس��ل گذش��ته و در حقیقت فرزندان 
هنر و تاریخ هستند. هر یک از اشیاء داخل موزه در عین بی زبانی به 
هزار زبان سخن می گویند زیرا اسناد معتبری از هنر، فرهنگ و تاریخ 
را ارائه می دهند. موزه ها نگهبان و گنجینه های گران بهایی برای حفظ 
آثار و ارزش های گذشتگان و رابطی مناسب جهت انتقال اندیشه و هنر 

و تجربه از گذشته به حال و آینده هستند. 
بی شک وجود موزه به عنوان یک نهاد فرهنگی در اجتماع در کنار 
س��ایر مراکز فرهنگی از جمله؛ آرش��یوها و کتابخانه ها بسیار ضروری 
اس��ت فرهنگ هر جامعه یک مفهوم کلی اس��ت و تمامی ارزش ها و 
یافته ه��ای معنوی مردمان آن جامعه را در بر می گیرد. پس فرهنگ، 
میراث هر قومی است که از پیشینیان برگرفته شده و در آن تغییراتی 
داده ش��ده و به نسل های بعد انتقال یافته است. فرهنگ ها و تمدن ها 
مانند انسان سه مرحله تکامل دارند، زاده می شوند، کودکی و نوجوانی 
دارند. کمال می یابند و به پیری می رس��ند و بالاخره از میان می روند. 
خاصی��ت فرهنگ ها و تمدن های پوی��ا و لازم می بیند از فرهنگ های 
دیگ��ر می گیرد و آنچه را زائد می داند فرو می نه��د و دور می ریزد. بر 
مبنای تعریفی که"ایکوم" از موزه می دهد، موزه عبارت است از مکان 
گ��ردآوری، نگهداری، مطالعه، بررس��ی کردن و به نمایش گذاش��تن 
نعمت ه��ای فرهنگی یا طبیعی به منظور آم��وزش، پژوهش و ارزش 

دادن به این مجموعه ها و لذت بردن از آن ها است.

اهداف موزه
هدف های موزه به شرح ذیل است:

	 گردآوری و نگهداری آثار گذش��تگان و نمای��ش و انتقال آن ها به
آیندگان؛

	 ارزیاب��ی و قیاس میان پدیدارهای تاریخی، عملی، فنی، صنعتی و
هنری گذشته و حال؛

	ایجاد و تقویت تفاهم میان ملل و اقوام؛

	شناخت و نمایش سهم اقوال و ملل در فرهنگ و تمدن جهانی؛
	اعتلاء و بهبود میزان دانش محصلان، دانشجویان، پژوهشگران و ...؛
	بهره برداری معنوی از آثار؛
	ایجاد ارتباط بین آثار؛
	 جلوگیری از انهدام فرهنگ بومی و ایجاد سدی در برابر فرهنگ های

نامأنوس؛
	 پژوهش در آثار و ش��واهد برجای مانده از گذشته انسان و محیط

زیست او )میرزایی، 1381(.

در راستای دستیابی به این اهداف علاوه بر موزه ها نهادهای علمی، 
فرهنگ��ی و اجتماعی دیگر مانند آرش��یوها و کتابخانه ها نیز همپای 
موزه ها عمل می کنند. نهادهایی ک��ه حفظ، نگهداري و  نمایش آثار 
را در تالارهاي نمایش ایجاد می کنند. آثاری که پیوس��ته به وس��یله 
کتابخانه ها و مراکز اس��ناد، نگهداري و تأمین مي ش��وند. اماکن و آثار 
باس��تاني تاریخ��ي، طبیعي و مردمشناس��ي که به عل��ت فعالیت در 
زمینه ه��اي گردآوري، حفظ، نگهداري و نمایش آثار باس��تاني داراي 

اهمیت هستند.

معرف�ی ایک�ومICOM 11 / به معنی ش�ورای بین المللی 
موزه هاست.

ای��ن س��ازمان در س��ال 1946 و بنا به پیش��نهاد یک ش��هروند 
آمریکائ��ی ب��ه نام چانس��ی. جی. هاملین		 تأس��یس ش��ده و اولین 
مجل��ه خ��ود را بنام مجل��ه موزه ه��ا با همکاری یونس��کو منتش��ر 
 ک��رد. ای��ن س��ازمان ت��ا ام��روز 55 س��ال ک��ه فعالی��ت  می کن��د.

ایکوم بنا به ماده یک اساس��نامه خود سازمان نیمه دولتی مشتمل از 
موزه ها و کارکنان حرفه ای موزه است که برای اشاعه منافع موزه شناسی 
و دیگر رشته های وابسته ایجاد شده است. در جهان موزه های معروف 
بس��یاری وجود دارد، همچون موزه ی " لوور"  در فرانس��ه، موزه ی " 
بریتانی��ا " در لندن، موزه ی " بررا " در میلان، موزه ی " متروپولتین " 
در آمریکا، موزه ی " لنین گراد " در روسیه، موزه ی " ایتالیا " در رم و" 

ایران باستان " در تهران.

منابع
میرزایی، کرم )1381(. بررسی و مقایسه مخازن موزه های ایران با معیارهای 
بین المللی با تکیه بر مخزن موزۀ فرش ایران. پایان-نامه کارشناس��ی. مرکز 

آموزش عالی میراث فرهنگی، ص 165-167.

بازیابی شده در:
https://www.beytoote.com/art/decorum/international-

cultural1-heritage5.html

11 International Council Museums

22 Chancey J. Hamlin

موزه به حفظ شناسنامه بشر و تقویت حافظه جمعی کمک می کند
وجود موزه به عنوان یک نهاد فرهنگی در اجتماع بسیار ضروری است

الهام جلالی فراهانی، )دانش آموخته علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه الزهرا، گرایش مطالعات آرشیوی(
jalalielham41@yahoo.com

پژوهشکده
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اجتماعی شبکه های  در  رشیوی  آ خدمات  ترویج 
فرهنگی، لیتهای  فعا عرصه  در  تحولات  گویای  و  یخ  ر تا مستند  رشیوها  آ  

هستند. مع  جوا  . . . و  سیاسی  اجتماعی،   

هجدهم ماه می برابر با 8	 اردیبهشت به عنوان روز جهانی موزه و میراث فرهنگی نام گذاری شده است. به همین بهانه در 
این نوشتار به ترویج خدمات آرشیوها در شبکه های اجتماعی به عنوان بخشی از گنجینه میراث ماندگار تمدن و هویت بشری 
می پردازیم. با توجه به دسترسي آسان به شبکه هاي اجتماعي و جذابیت آن ها، لزوم فرهنگ سازي در جهت استفاده بهینه 
از ظرفیت ها و فرصت های ایجاد شده از طریق این شبکه ها برای معرفی و در معرض قرار دادن فرهنگ غنی و تمدن ساز 
ایرانی- اسلامی با ترویج مواد و خدمات آرشیوی موجود در مراکز و موسسات آرشیوی و اطلاع رسانی مسیری است که به نظر 
نیاز آن بیش از پیش احساس مي شود. با اشراف به این واقعیت که آرشیوها دارای اطلاعات زیادی در محمل های گوناگونی 
هستند و شبکه های اجتماعی نیز یکی از ابزارهایی است که می تواند توسط این گونه موسسات که حافظ میراث فرهنگی، 
ابزار  این  از  ... جامعه هستند، مورد استفاده و بهره برداری قرار گیرند. نهادها و موسسات آرشیوی،  اجتماعی و سیاسی و 
قدرتمند می توانند جهت ترویج خدمات آرشیوی خود استفاده کنند. انواع شبکه های اجتماعی مانند: وبلاگ، توییتر، یوتیوب، 
فلیکر و به خصوص فیس بوک، به عنوان شبکه ای محبوب، با داشتن بیش از یک میلیارد استفاده کننده، می تواند در فرآیند 
ترویج خدمات آرشیوی مدنظر قرار گیرند. موسسات آرشیوی، جدا از اجرای وظایف آرشیوی خود از قبیل ارزیابی، تنظیم، 
حفظ و نگهداری و ... باید به ترویج خدمات خود نه تنها نسبت به سازمانی که به آن تعلق دارند بلکه برای مخاطبان بالقوه 
خود در سطحی گسترده، دست بزنند. به عقیده بنتوری، این فعالیت به همان اندازه ی وظایف اصلی آرشیوها مهم است که 
باید به عنوان بخشی از سیاست های آرشیوی تعریف شوند. آرشیوها همیشه باید نقشی فعال در فرهنگ و جامعه داشته باشند. 
آرشیوها مستند تاریخ و گویای تحولات در عرصه فعالیت های فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و ... جوامع هستند. هنگامی که 
یک مؤسسه آرشیوی، یکی از سیاست های خود را ترویج خدمات آرشیوی، در شبکه های اجتماعی بداند. با دریافت و ارزیابی 
بازخوردهای این ترویج، می تواند بر کارایی فعالیت و بالا بردن کیفی خدمات خود بیافزاید. همچنین مؤسسات آرشیوی با 
توجه به مشکلات مالی و بودجه ای با اینگونه فعالیت ها در شبکه های اجتماعی می توانند بر بخشی از این مشکلات فائق آیند.

از جمله؛ زمینه های دیگر ترویج خدمات آرشیوی توسط مؤسسات آرشیوی می توان از موارد زیر نیز نام برد:
• شرکت در نمایشگاه ها و رویدادهای فرهنگی،

• اجرای برنامه های آموزشی،
• ارائه محتوای چند رسانه ای، از طریق وب سایت مؤسسات آرشیوی،

• مشارکت در تحقیق یا پروژه های آموزشی،
• انتشار گزارش سالانه و انتشار و توزیع خبرنامه های دیجیتالی.

آرشیوها می توانند جهت ارائه اخبار و رویدادها و فعالیت ها و خدمات خود از شبکه های اجتماعی استفاده کنند. با توجه 
به اهمیت و کارایی شبکه های اجتماعی در ارائه خدمات مختلف ازجمله؛ اطلاع رسانی، خدمات مرجع، خدمات آموزشی و 
پژوهشی و ... پیشنهاد می شود تدابیری جهت بهره مناسب در توسعه خدمات آرشیوی با استفاده از  شبکه های اجتماعی 

توسط موسسات و مراکز آرشیوی و اطلاع رسانی لحاظ شود.

علی اصغر شریفی نیا )دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه پیام نور مشهد، ورودی 93(
alisharifinia@gmail.com

پژوهشکده
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مبینا دربهشتی )دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه قم، ورودی 94(
mobinadarbeheshti@gmail.com

کاتورنگار
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